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 التعلٌق على الدراسات السابقة:

 

قٌام الباحثة بالبحث عن الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، فً ظل 

 ٌمكن إعداد بعض المؤشرات التً أوجدتها الباحثة وتم وصفها بالشكل الآتً:

( دراسة 15( دراسة عربٌة و)57أن الباحثة قد توفرت لدٌها ما ٌقارب من )  -1

نبٌة, بعضه كان بعٌداً العدد الكبٌر من الدراسات العربٌة والأجهذا أجنبٌة لكن 
نوعاً ما عن دراستنا, لذا أضحى التركٌز على الدراسات التً تحددت بمضمون 

 الرضا الوظٌفً وكٌفٌة تحقٌقه. 
 

استخدمت معظم الدراسات السابقة الاستبٌان كؤداة للقٌاس، كما اقتصرت معظم  -2
لبات الدراسات السابقة على تصمٌم استبانة واحدة موجهة لمجتمع طلبة أو طا

الجامعة، فٌما اشتمل مجتمع البحث فً دراسات أخرى على أعضاء هٌئة 
قامت الباحثة بتصمٌم استبانة من محاور عدة، تم  فً حٌنالتدرٌس والطلاب، 
شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة، فضلاً المقابلات  ًتوزٌعها على موظف

خطوط الجوٌة الملكٌة والملاحظة المباشرة من خلال عمل الباحثة فً شركة ال
 الأردنٌة.

 

 

الإتجاه الؽالب للأدوات التً إستخدمتها الدراسات السابقة فً جمع البٌانات، كان  -3
فً إستخدام إستمارة الاستبٌان بالمقابلة أو فً إرسالها عن طرٌق البرٌد 
الإلكترونً أو عن طرٌق البرٌد العادي، فً حٌن إن دراستنا تمٌزت باستخدام 

 والملاحظة المباشرة والبسٌطة والمقابلة الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة.الاستبٌان 
 

إستفادت الباحثة من الدراسات السابقة فً تحدٌد أهداؾ الدراسة، ومعرفة  -4
المناهج البحثٌة المناسبة لها، وصٌاؼة الأسئلة، وتحدٌد المشكلة البحثٌة إلى 

قات العامة فً جانب التعرؾ إلى العوامل والمتؽٌرات المإثرة فً دور العلا
 تحقٌق الرضا الوظٌفً.

 

تمٌزت هذه الدراسة بحداثتها فً الأردن، ولم تجد الباحثة عن طرٌق البحث أي  -5
دراسة مشابهة تناولت دور العلاقات العامة فً تحقٌق الرضا الوظٌفً للعاملٌن 

 فً شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة.

ومن خلال الدراسات السابقة نستطٌع القول أن ما ٌمٌز هذه الدراسة هو أن  -6
جمٌع الدراسات ركزت على الرضا الوظٌفً، من خلال تعرٌؾ إجرائً له 
ٌقسمه إلى مجموعة من العناصر التً حاول الباحثون قٌاس اتجاهات المبحوثٌن 


